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« MAEVA UPGRADE » 

Conditions Générales de Vente 

Date de Mise à jour : 2 juillet 2026 

1 LE PRODUIT « MAEVA UPGRADE » 

1.1 Description 

Air Tahiti Nui propose un service de surclassement en ligne appelé « Maeva Upgrade », proposé en 

partenariat avec PLUSGRADE. 

 

Maeva Upgrade propose deux possibilités de surclassement : 

 

Enchères 

- Les passagers peuvent soumettre une enchère de surclassement jusqu’à 6 heures avant le départ.  

- Les passagers peuvent modifier ou annuler leur enchère jusqu’à 6 heures avant le départ.  

 

Instant Upgrade 

- Les passagers peuvent acheter immédiatement un surclassement au tarif affiché. 

 

Les surclassements disponibles sont les suivants :  

-  De la cabine Moana Economy vers la cabine Mānava Premium 

-  De la cabine Mānava Premium vers la cabine Poerava Business 

-  De la cabine Moana Economy vers la cabine Poerava Business. 

Aux fins des présentes Conditions Générales : 

-  « Enchère » désigne le montant proposé par un passager dans le cadre de l’option Enchères afin 

d’obtenir un surclassement. 

-  « Surclassement confirmé » désigne un surclassement de cabine soit à la suite de l’acceptation 

d’une enchère, soit par l’achat d’un Instant Upgrade. 

-  « Enchère en attente de résultat » désigne une enchère soumise par un passager dans le cadre de 

l’option Enchères et pour laquelle le résultat n’a pas encore été communiqué. Une enchère en 

attente de résultat ne constitue pas un Surclassement confirmé et peut être modifiée, annulée, 

transférée ou devenir caduque conformément aux présentes Conditions Générales. 

Les passagers bénéficiant d’un Surclassement confirmé ont accès aux services associés à la cabine 

supérieure, sous réserve des présentes Conditions Générales. 

1.2 Informations importantes 

-  Le choix du siège ne peut être garanti ; 

-  L’attribution de sièges adjacents n’est pas garantie pour les passagers voyageant sous la même 

référence de dossier ; 

-  Les sièges sont attribués lors de l’enregistrement, sous réserve de disponibilités. 

-  Une fois le surclassement confirmé, les conditions du billet d’origine demeurent inchangées. 
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1.3 Devises et Modes de Paiement Acceptés 

Devises acceptées : 

-  EUR 

-  USD 

-  XPF 

 

Moyens de paiement acceptés : 

-  Visa 

-  Mastercard. 

2 CONDITIONS D’ELIGIBILITE 

2.1 Vols Eligibles 

Maeva Upgrade est disponible uniquement sur les vols : 

-  Opéré par Air Tahiti Nui ;  

-  et portant un numéro de vol commençant par « TN » 

2.2 Voyageurs Eligibles 

Les passagers doivent : 

-  Être titulaire d’un billet dont le numéro commence par « 244 » ; 

-  Disposer d’une réservation créée dans Amadeus ; 

-  Occuper un siège 

2.3 Exclusions 

L’offre Maeva Upgrade n’est pas disponible dans les cas suivants : 

-  Réservation effectuée via un système autre qu'Amadeus 

-  Billets avec les bases tarifaires : **NOBGPF, **NOBGPF, **PMB1PF, **FCS1PF 

-  Billets avec base tarifaire Tier 1A/1B ou ZED 1A/1B confirmé 

-  Billets avec base tarifaire ZED MIBA ou ZED MIBA confirmé 

-  Billets en classes : F, R, I, U, G, X, N. 

-  Réservations comportant la mention SK XUPG. 

-  Billets émis par une autre compagnie ou vol autre que TN (vols en partage de code) 

-  Passagers voyageant avec un animal en cabine 

-  Réservation de groupe à partir de 10 personnes  

-  Evacuations médicale (SSR MEDA, SSR STCR, SSR AOXY) 

-  Passagers voyageant avec un nourrisson (-2 ans) ne disposant pas d’un siège 

-  Réservation contenant au moins un passager non éligible. 

Mineur non accompagnés (UMNR / service « Tiare kids ») 
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3 CONDITIONS GENERALES 

3.1 Accès à Maeva Upgrade 

Les passagers éligibles peuvent accéder à Maeva Upgrade : 

-  Via le courriel d’invitation adressé par Air Tahiti Nui ; 

-  ou via le site internet d’Air Tahiti Nui 

à compter de 7 jours avant le départ. 

3.2 Modalités de traitement des surclassements 

Les opérations de surclassement sont traitées :  

-  Par passagers ; 

-  et par segment de vol. 

Sauf indication contraire, le montant de l’enchère ou de l’Instant Upgrade sélectionné s’applique à 

l’ensemble des passagers éligibles figurant sous la même référence de réservation. 

Toute personne soumettant une enchère ou achetant un Instant Upgrade pour le compte d’un autre 

passager est réputée avoir reçu l’autorisation nécessaire pour le faire et accepter les présentes Conditions 

Générales au nom de l’ensemble des passagers concernés.  

Les enchères sont personnelles et incessibles. 

4 ENCHÈRES  

4.1 Soumission d’une enchère 

Les passagers éligibles peuvent soumettre une enchère jusqu’à 6 heures avant le départ. 

Le montant proposé constitue une offre d’achat d’un surclassement et ne garantit pas l’obtention de celui-

ci. 

Aucun montant ne sera débité tant que l’enchère n’aura pas été retenue. 

4.2 Modification ou annulation d’une enchère 

Les passagers peuvent modifier ou annuler leur enchère jusqu’à 6 heures avant le départ. 

Une fois l’enchère retenue, celle-ci ne peut plus être modifiée ni annulée. 

4.3 Résultat de l’enchère 

Le résultat de l’enchère est communiqué par courriel au plus tard 5 heures avant le départ. 

Enchère non retenue 

Si l’enchère n’est pas retenue : 

-  Aucun montant ne sera débité sur la carte bancaire utilisée ; 

-  La réservation demeure inchangée. 



 

 

DRX_SQC_CGV Maeva Upgrade FR_V2.3 
 

 

 

Enchère retenue 

Si l’enchère est retenue : 

-  La carte bancaire utilisée sera débitée ; 

-  La réservation sera automatiquement mise à jour ; 

-  Aucun nouveau billet électronique ne sera émis ; 

-  Le passager recevra par courriel la confirmation de son surclassement. 

4.4 Modification volontaire du voyage 

Avant la communication du résultat de l’enchère, une enchère en attente de résultat peut être 

transférée vers un nouveau vol à condition que :  

-  La référence de réservation demeure inchangée ; 

-  L’origine et la destination demeurent identiques ; 

-  Le nouveau vol soit éligible ; 

-  Le nombre de passagers soit identique ou inférieur à celui de la réservation initiale. 

Si l’une de ces conditions n’est pas remplie, l’enchère en attente de résultat devient caduque. 

Lorsqu’une enchère a été retenue et qu’elle a donné lieu à un surclassement confirmé, celui-ci ne peut 

être ni transféré ni modifié. 

5 INSTANT UPGRADE 

5.1 Achat 

Les passagers éligibles peuvent acheter un Instant Upgrade à compter de 7 jours avant le départ, au tarif 

affiché et sous réserve de disponibilité. 

5.2 Confirmation 

Le surclassement est confirmé immédiatement après validation du paiement. 

Une fois confirmé : 

-  La réservation sera automatiquement mise à jour ; 

-  Aucun nouveau billet électronique ne sera émis ; 

-  Le passager recevra par courriel la confirmation de son surclassement. 

5.3 Remboursement 

L’Instant Upgrade n’est ni remboursable ni modifiable, sauf disposition contraire prévue dans les présentes 

Conditions Générales. 

5.4 Modification volontaire du voyage 

Si un passager modifie volontairement son itinéraire après avoir obtenu un surclassement confirmé via 

Instant Upgrade, le montant du surclassement pourra être remboursé à condition que le billet initial soit 

réémis pour de nouvelles dates de voyage. 
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6 MODIFICATIONS, ANNULATIONS ET REMBOURSEMENTS 

6.1 Modification involontaire du voyage 

Enchère en attente de résultat 

Si Air Tahiti Nui modifie le vol avant la communication du résultat de l’enchère, l’enchère en attente de 

résultat pourra être transférée sous réserve du respect des conditions prévues à l’article 4.4. 

A défaut, elle sera automatiquement annulée.  

Surclassement confirmé 

Si un surclassement confirmé ne peut être honoré, notamment en raison : 

-  d’une modification d’horaire ; 

-  d’un changement d’appareil ; 

-  de l’indisponibilité de sièges dans la cabine supérieure ; 

le montant du surclassement confirmé sera intégralement remboursé. 

6.2 Annulation volontaire de la réservation 

Enchère en attente de résultat 

Si la réservation est annulée avant la communication du résultat de l’enchère, l’enchère en attente de 

résultat sera automatiquement annulée.  

Surclassement confirmé 

Les surclassements confirmés ne sont pas remboursables, sauf dans les cas où : 

-  les conditions tarifaires du billet initial autorisent un remboursement ; et 

-  une demande de remboursement est formulée pour le billet avant que son statut ne devienne « no-

show ».  

Dans ce cas, seul le montant acquitté pour le surclassement confirmé pourra être remboursé. 

6.3 Annulation involontaire du vol 

En cas d’annulation du vol par Air Tahiti Nui : 

Enchère en attente de résultat 

L’enchère en attente de résultat sera automatiquement annulée. 

Surclassement confirmé 

Le surlcassement confirmé sera annulé et intégralement remboursé. Toutes demande de remboursement 

devra être effectuée conformément aux dispositions de l’article 6.4. 
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6.4 Demande de remboursement 

Les demande de remboursement doivent être adressées au Service Relations Clientèle d’Air Tahiti Nui au 

moyen du formulaire en ligne « Nous Contacter » : 

1. Sélectionner « Un voyage effectué » ; 

2. Sélectionner « Enregistrement » 

3. Envoyer votre requête  

Le passager devra joindre à sa demande le courriel de confirmation du surclassement. 

7 CONDITIONS TARIFAIRES 
Les règles tarifaires, restrictions et conditions applicables au billet d’origine demeurent pleinement 

applicables après l’obtention d’un surclassement confirmé. 

Un surclassement confirmé modifie uniquement la cabine de voyage et n’entraine aucune modification 

des conditions tarifaires du billet initial. 

 

 

https://pf.airtahitinui.com/nous-contacter

