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Conditions générales

Les modalités et les conditions ci-dessous sont importantes
et vous concernent en tant qu’adhérent du programme de fidélité Club Tiare d’Air Tahiti Nui.

Nous vous invitons a les lire avec attention.

Tout adhérent est réputé avoir lu ces présentes conditions générales.
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| - LEXIQUE

1.1 Définitions des termes utilisés dans les conditions générales ci-dessous

1.1.1 « Air Tahiti Nui » désigne la Compagnie Air Tahiti Nui, société anonyme d’économie mixte
locale et dont le siege social est situé a Papeete, Tahiti, Polynésie francaise.

1.1.2 Les « Conditions Générales » désignent les présentes conditions générales régissant le
Programme.

1.1.3 La « Date d"adhésion » désigne |la date a laguelle 'adhérent procéde a son adhésion en ligne.
1.1.4 Une « Année civile » débute au 1°" janvier et se termine au 31 décembre de la méme année.

1.1.5 Le « Programme » désigne le Programme de fidélité Club Tiare décliné en trois statuts selon
le nombre de miles cumulés.

1.1.6 Le « Membre » désigne un adhérent au Programme a qui un numéro de membre a été
attribué.

11.7 Le « Club Tiare Tahia » désigne le statut de base du Programme. Les membres seront
automatiquement enregistrés sous ce statut au moment de leur adhésion.

1.1.8 Le « Club Tiare Silver » désigne un des statuts du programme Club Tiare. Un membre
enregistré au programme peut acceéder a ce statut s’il a accumulé au cours d’'une année civile 30
000 miles statut.

1.1.9 Le « Club Tiare Gold » désigne un des statuts du programme Club Tiare. Un membre
enregistré au programme général peut accéder a ce statut s’il a accumulé au cours d’'une année
civile 60 000 miles statut.

1110 Les « Cartes adhérent » désignent les cartes émises et délivrées par Air Tahiti Nui aux
membres des statuts Club Tiare Silver et Club Tiare Gold.

1.1.11 Les « Offres promotionnelles » désignent les offres spéciales et temporaires permettant a
un membre d’obtenir des miles bonus, des miles primes et/ou des primes avec un nombre de
miles reduit.

1112 La « Classe de réservation » désigne une classe tarifaire a laguelle sont attachées des
conditions particulieres. Elle est déterminée par la compagnie et communiguée au passager lors
de la finalisation de son achat.

1.1.13 La « Classe de transport » désigne 'ensemble des prestations offrant un niveau de confort
particulier selon le tarif en vigueur.

1.1.14 Les « Partenaires » désignent les Partenaires aériens et les Partenaires non aériens d’Air
Tahiti Nui.

1.1.15 Les « Partenaires en partage de code » désignent les partenaires commerciaux partageant
les dessertes d’'une méme liaison avec Air Tahiti Nui.

1.1.16 Un cas de « Force majeure » désigne un évenement impreévisible et extérieur a l'activité du
transporteur aérien qui n'aurait pas pu étre évité méme si toutes les mesures raisonnables avaient
été prises.

1.1.17 Les « Prestations aériennes » désignent toutes les prestations proposées par Air Tahiti Nui
ou ses partenaires aériens. Ces prestations visent le transport de passagers ou de bagages.
1.1.18 Les « Prestations non aériennes » désignent toutes les prestations disponibles chez les
partenaires non aériens d’Air Tahiti Nui. La liste de ces partenaires est a retrouver sur le site
www.airtahitinui.com
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1.1.19 « Communication » désigne lI'ensemble des moyens de communication utilisés dans le
cadre du Programme. Cela comprend notamment les brochures commerciales, notifications,
newsletters, lettres, site internet, formulaires d'adhésion, baréme.

1.1.20 Un tarif « groupe » désigne un tarif sur un méme itinéraire, aux mémes dates, a un tarif
préférentiel.

1.1.21 Cash & Miles est une option (moyen) de paiement qui permet aux membres Club Tiare
d’utiliser des miles en reglement partiel ou total de billets émis en tarif public.

1.2 Définitions des termes relatifs aux Miles

1.2.1 Les « Miles » désignent 'unité de mesure des points fidélité de la Compagnie. Ils ont une
durée de vie de 24 mois.

1.2.2 Les « Miles primes » désignent la totalité de tous les miles cumulés sur le compte du membre.
Les miles primes permettent au membre de bénéficier de prestations aériennes ou non aériennes.
1.2.3 Les « Miles statut » désignent les miles cumulés lors des vols effectués par Air Tahiti Nui ou
ses partenaires en partage de code durant une année civile. Les miles statut permettent au
membre de passer a un statut supérieur du Programme.

1.2.4 Les « Miles partenaires » désignent les miles acquis par le membre auprés d’'un partenaire.
Ces miles ne permettent pas de changer de statut mais prolongent la vie des miles primes.

1.2.5 Les « Miles bonus » désignent les miles offerts par la Compagnie. lls ne modifient pas le
statut et ne permettent pas le prolongement de la vie des miles primes.

1.2.6 Les « Miles complémentaires » sont vendus au membre par la Compagnie. lls sont
considérés comme des miles bonus.

1.2.7 La « Balance des Miles-Primes » correspond au montant des Miles-primes disponibles sur
le compte du membre

1.3 Définitions des termes relatifs aux Primes et prestations offertes

1.3.1 La « Prime » désigne une prestation aérienne ou non aérienne obtenue par le membre en
échange de ses miles.

1.3.2 Un « Billet prime » permet au membre de bénéficier d’'un voyage sur les vols Air Tahiti Nui
1.3.3 Une « Prime de sur-classement » permet au membre de voyager dans une classe supérieure
a celle inscrite initialement sur son billet d’avion en échange de ses miles. La prime de sur-
classement n'est pas endossable et ne peut pas étre utilisée sur une compagnie aérienne autre
qu’Air Tahiti Nui.

1.3.4 Une « Prime bagage supplémentaire » permet au membre d’avoir un bagage
Supplémentaire sur les vols opérés par Air Tahiti Nui et n’est pas endossable sur une autre
compagnie

1.3.5 Une « Prime excédent de poids ou de taille » permet au membre d’avoir un excédent de
poids ou de taille sur les vols opérés par Air Tahiti Nui ; elle n’est pas endossable.

1.3.6 La « Prime confort » permet au membre de bénéficier d’'une meilleure disponibilité sur les
dates de vol demandées en billet prime moyennant le prélevement d’'un nombre de miles majorés.
1.3.7 La « prime partenaire » permet au membre de bénéficier d’'un service aupres d’'un partenaire
de la compagnie sans que la compagnie ne soit responsable de la réalisation du service. La prime
partenaire est par définition non remboursable, non échangeable apres son émission.

4/12 %

CONDITIONS GENERALES CLUB TIARE_ applicable a partir du 13 Décembre 2024 AIRTAHITI NUI




Il - CONDITIONS GENERALES DU PROGRAMME CLUB TIARE

Les modalités et les conditions ci-dessous sont importantes et vous concernent en tant
qu’adhérent du programme de fidélité Club Tiare d’Air Tahiti Nui. Nous vous invitons a les lire
avec attention.

2.1 Définition du Programme

Le programme de fidélité Club Tiare est géré par la compagnie Air Tahiti Nui. Ce programme de
fidélité permet a ses adhérents de cumuler des miles a chague utilisation des services d’Air Tahiti
Nui ou de ses partenaires en fonction du baréme préétabli (voir baréme et conditions d’utilisation
des miles) et selon les conditions énoncées ci-dessous.

2.2 Conditions d’adhésion au programme Club Tiare

2.2.1 L’adhésion au programme de fidélité du Club Tiare est gratuite en ligne sur le site
www.airtahitinui.com.

2.2.2 Les membres du programme devront étre agés de 2 (deux) ans révolus. A chaque
adhérent sera associé un numéro de membre unique. Une seule demande d’adhésion au
programme est autorisée par personne. Dans le cas ou un adhérent serait en possession de
plusieurs comptes, le compte possédant le moins de Miles cumulés, sera supprimé. Les Miles
cumulés sur le compte supprimé seront par la suite transférés sur 'autre compte de 'adhérent.
Dans le cas oU une erreur se produit au moment de 'adhésion, le membre peut adresser une
demande de modification avec une piéce d’identité a clubtiare@airtahitinui.pf

2.2.3 Les personnes morales ne peuvent pas participer au programme.

2.2.4 Le Club Tiare refusera toute demande d’adhésion ne répondant pas aux critéres du
programme.

2.2.5 Le membre devra impérativement signaler au Club Tiare tout changement de coordonnées
en se connectant a son profil sur www.airtahitinui.com ou en contactant nos services de
réservations. La compagnie sera en droit de demander toutes piéces justificatives jugées
nécessaires pour effectuer ces modifications.

2.2.6 Toute personne ayant effectué une demande d’adhésion en ligne est réputée avoir pris
connaissance et accepté les conditions générales du programme.

2.2.7 Tout au long de I'année civile en cours, le Programme Club Tiare propose une évolution
statutaire en fonction de I'accumulation des miles-statut du membre. Le 31 décembre de chaque
année, le Club Tiare procéde a une vérification du solde de miles-statut.
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