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1 - LEXIQUE

1.1 Définitions générales des termes utilisés dans les conditions générales

111 Le « Programme» désigne le Programme de fidélité du Club Tiare Corporate d’Air Tahiti
Nui destiné aux entreprises domiciliées en Polynésie Francaise. Ce Programme de fidélité permet
aux adhérents de cumuler des Miles en utilisant exclusivement les vols opérés par Air Tahiti Nui
ou I'un de ses partenaires en partage de code selon un baréme préétabli et selon les conditions
énonceées ci-dessous.

11.2  «L’Entreprise » désigne la personne morale qui a fait la demande d’adhésion au programme.
Elle doit étre référencée au Registre du Commerce et doit avoir un effectif minimum de 3
employés.

11.3 L’ «Adhérent» désigne «I'Entreprise».

11.4 Le «Membre Corporate» désigne un «employé» de I'entreprise et/ou le
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chef d’entreprise

115 Le «Compte Corporate» désigne le compte Club Tiare Corporate ouvert au nom de
'entreprise

11.6  Le «Titulaire du compte» est le chef d’entreprise qui a procédeé a l'inscription de I'entreprise
au programme Club Tiare Corporate.

11.7 L «Employé» désigne une personne liée par un contrat de travail a I'entreprise. Peuvent
aussi étre considérés comme «Employé» les porteurs d’'un mandat social, les collaborateurs non-
salariés mais se déplacant pour le compte de I'entreprise et I'époux/épouse ou conjoint/conjointe
d’'un employé, dont les déplacements sont liés a un contrat avec «I'Entreprise» et sont pris en
charge par I'entreprise.

11.8 Le «Référent» est un employé de I'entreprise désigné par le chef d’entreprise pour
coordonner les déplacements professionnels des membres du programme et qui sera en rapport
avec le «Service» en charge du programme. Sous réserve d'une décision expresse de I'entreprise
le "référent” pourra étre une agence de voyages.

119 Le «Numéro de membre» est le numéro du compte Club Tiare individuel du membre qui
est rattaché au Compte Corporate.

1110 Le « Numéro de compte Corporate » est le numéro de compte attribué a I'Adhérent, qui
permet a la compagnie de l'identifier en tant que tel et de créditer les Miles bonus offerts a
I'Adhérent par la Compagnie.

1111 Les « Partenaires en partage de code » désignent les partenaires commerciaux partageant
les dessertes d’'une méme liaison avec Air Tahiti Nui et comportant un numéro de vol TN.

1112 Le «Service» est le Plateau Affaires Air Tahiti Nui en charge de la gestion des réservations
pour les entreprises adhérentes au programme Club Tiare Corporate.

1.2 Définitions relatives aux Miles

1.21  Les «Miles» désignent l'unité de mesure des points de fidélité de la Compagnie. IlIs ont une
durée de vie de 24 mois,

1.2.2 Les « Miles primes » désignent la totalité de tous les Miles cumulés sur le compte du
membre. Les Miles primes permettent au memlbre de bénéficier de prestations aériennes ou
non aériennes.

1.2.3 Les « Miles bonus » désignent les Miles offerts par la Compagnie. lIs ne modifient pas le
statut et ne permettent par le prolongement de la vie des Miles primes.

1.2.4 Les « Miles complémentaires » sont vendus au membre par la Compagnie. lls sont
considérés comme des Miles bonus.

1.2.5 Les "primes" désignent des billets d’avion, des sur-classements ou des excédents de
bagages destinés aux membres du programme Club Tiare Corporate ou a
toute personne désignée par le titulaire du compte.
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1.2.6 Les "billets primes" désignent les billets d'avion achetés avec les Miles bonus de 'adhérent
Club Tiare Corporate. Un billet prime s’entend comme un trajet de vol ou une destination dont
les points de départ et d’arrivée sont différents.

2 - Adhésion au programme Club Tiare Corporate

21 Le programme de fidélité du Club Tiare Corporate ne concerne que les «Entreprises» dont le
siege social est en Polynésie et ne s’appliguent gu’aux activités aériennes effectuées dans le cadre
des déplacements professionnels des employés désignés.

2.2 L’adhésion au programme de fidélité du Club Tiare Corporate est gratuite.

2.3 Au moment de 'adhésion, le Chef d’Entreprise devra déclarer au minimum 3 employés qui
devront voyager dans 'année suivant la date d’adhésion. Il appartient au chef d’entreprise de
désigner les employés pour lesquels les déplacements sont pris en charge par I'entreprise. La
désignation d'autres employés pourra s’effectuer a tout moment aprés 'ouverture du compte
Corporate.

2.4 Chaqgue employé désigné, non adhérent au Club Tiare devra au préalable adhérer en ligne au
Programme général du Club Tiare sur le site www.airtahitinui.com. Le compte Club Tiare
individuel de ces employés désignés sera alors rattaché au compte Corporate de I'entreprise.

2.5 Un compte Club Tiare ne peut étre rattaché gu'a un seul compte Corporate. L'Entreprise qui
communique au Service en charge du Club Tiare Corporate le numéro de membre d'un de ses
salariés garantie avoir au préalable recueilli I'autorisation expresse de la personne concernée. Il ne
pourra en aucun cas étre reproché a Air Tahiti Nui l'inscription d'un salarié au Club Tiare Corporate
2.6 Le numéro de compte individuel et les coordonnées de chague employé (contacts/date de
naissance) devront étre communiqués au moment de I'adhésion par 'Entreprise.

2.7 L'«Entreprise» adhérente qui répond aux criteres de participation au Programme Club Tiare
Corporate se verra attribuer un numéro de compte dit «Compte Corporate».

2.8 Pour le(s) «employeés(s)» non adhérents au Club Tiare, le numéro de compte individuel devra
étre joint au formulaire de demande d’adhésion de I'Entreprise. Les formulaires d’adhésion au
programme Corporate doivent étre diment remplis, signés, tamponnés par I'Adhérent et
retournés au Service en charge du Club Tiare Corporate.

2.9 Le Club Tiare Corporate se réserve le droit de refuser toute demande d’adhésion ne répondant
pas aux criteres du programme définis dans les conditions générales. Les agences de voyages,
consolidateurs et autres revendeurs de voyages ne sont pas autorisés a adhérer au présent
programme.

3 - Fonctionnement du programme

3.1 Le Compte Corporate est enregistré sous le nom de I'Entreprise. Le chef
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d’entreprise est titulaire de ce compte.

3.2 Le chef d'entreprise a la responsabilité de mettre a jour la liste des employés bénéficiaires du
programme Club Tiare Corporate. Il devra aviser le Service en charge du programme de toutes
modifications concernant I'entreprise et ses employés et s'engage a effectuer au minimum une
fois par an, en fin d'année, une mise a jour de la liste des employés bénéficiaires du Programme.
3.3 Le chef d’entreprise désignera parmi ses employés « un référent» qui sera en charge de
coordonner 'élaboration des dossiers des déplacements professionnels du chef d’entreprise et
des collaborateurs avec les agents du service dédié au programme Corporate et gérera les
activités du compte Corporate pour le compte de I'entreprise. Un seul référent peut étre désigné.
Sous réserve des conditions précisées a l'article 1.1.8, le chef d'entreprise pourra désigner une
agence de voyages comme "référent”. La décision devra alors étre communiguée directement au
service en charge du programme et l'agence de voyages désignée en référent devra étre
clairement identifiée.

3.4 Le numéro de membre individuel rattaché au compte Corporate permet d'identifier le
rattachement du salarié a I'entreprise et les voyages du membre Corporate effectués pour le
compte de ladite entreprise. Ce numeéro permet également a la Compagnie d’appliquer au
membre Corporate concerné les avantages du programme.

3.5 Deés lors que le numéro de membre individuel est rattaché a I'entreprise, le membre concerné
recevra une notification par email a I'adresse figurant sur son profil personnel. Aucune carte ne lui
sera envoyee.

3.6 Lors de la réservation d'un vol et avant I'émission du titre de transport, le référent devra
impérativement communigquer au « Service» le numéro du memlbre concerné.

3.7 Les informations relatives au compte Club Tiare Corporate envoyées par courrier postal, par
courrier électronique ou disponibles sur le site www.airtahitinui.com ne sont données qu’a titre
indicatif.

3.8 Tous les 2 ans (24 mois), le Club Tiare Corporate effectue un audit des comptes Corporate.
Dans le cas ou un compte serait resté inactif pendant 24 mois consécutifs, celui-ci sera cloturé
par le Club Tiare. L'entreprise sera avertie de la cléture du compte et bénéficiera alors d’'un délai
de 3 mois pour utiliser le solde de ses Miles. Au terme de ce délai les Miles seront annulés.

3.9 L’Adhérent est en droit de ne plus participer au programme Club Tiare Corporate. Il devra
alors le notifier par écrit au Club Tiare Corporate et disposera d'un délai de 3 mois pour utiliser les
Miles crédités sur son compte.

4 - Avantages du programme

4. Suite a son adhésion, 'Entreprise se verra proposer un certain nombre
d’avantages en termes de gain de Miles, de services et de réductions
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tarifaires.

4.2 Les avantages liés au programme ne sont pas cumulables avec d'autres types ou contrats
signés avec Air Tahiti Nui et donnant droit a des tarifs ou avantages spécifiques.

4.3 Dans le cas ou, le membre Corporate est membre du Club Tiare sous le statut Silver ou Gold,
il bénéficie, en plus de ses avantages Corporate, des avantages liés a son statut des lors gu'il

Applicables a partir du 15 Juillet 2022 %

AIRTAHITI NUI
















